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Privatizacion y crisis laboral
en la Argentina de los afios noventa

“ Fsa libertad que estamos concediendo a los libres mercados hard
gue, en el futire, la era de la globalizacion se recuerde como una erd-
pa mds en la historia de la servidumbre”

John Gray, False Dawn, Londres, Granta Publications, 1998

Presentacion

La crisis hiperinflacionaria de 1989 marcé el inicio de la reforma es-
rructural en 1a Argentina asentada sobre la privatizacion generalizada de las
empresas piiblicas, la liberalizacion del comercio de productos transables y
la desregulacién de los mercados. El proceso de privatizaciones fue el mis
acelerado y masivo del mundo occidental. “Un Estado débil, vaciado de ca-
pacidad séenica, con escasos recursos econémicos, deudor, carente de infor-
macion, de capacidad de coordinacidn y consecuentemente de anticipacion
racional, apresurado por las presiones privadas internacionales y locales y
por la ideologia neoliberal, negocid con agentes ccondmicos bien informa-
dos y coordinados, con posiciones patrimoniales [irmes, y con una capacidad
incomparablemente mayor de prevision racional” (Nochteff, 1999)

Los antecedentes de la rees-

tricturacion comenzaron con la po- Este articalo se realizé ea el Arca de Economia

iitica de la dictadura de mediados  y Tecnologia de fa FLACSO en el marco del Proyecto

de jos afios setenta y fue continuada “Privatizacién y Reguiacidn en la Ecanomiu Argeatina

con periodos mds o menos acelera- que ’b:‘uo la dll"llCClﬂf'.l de D‘z.mu:l Azpiazu, L.L.%l:md. .(.lon‘c.‘l‘pn-l

. . trocinio de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y

dos durante los sucesivos gobernos  reenoiégica

democraticos. En este trabajo, tras _ . . . .
L Mi reconocimiento a quicnes Ricieron mesor es-

una somera desCripeion de los ante- 1 trabaje: Miguel Khavisse: Daniel Azpiazu y Martin

cedentes, se analiza la informacion  Schors
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disponible sobre ¢l empleo de las empresas de servicios publices Se consi.;
dera [a ctapa inmediatamente anterior a la privatizacién y los cambios en g
dindmica, el volumen, la composicién v las caracleristicas del empleo que
gencran una vez privatizadas En virtud de Ia envergadura de fas empresag
consideradas ¢s posible, a partir de este ejercicio, establecer tendencias de.
comportamiento de los sectores de actividad de referencia, asi como de ung.-
parte importante de la economia argentina de la década pasada

E] objetivo de este estudio es analizar ¢l papel que jugd la politica de
privatizaciones en la explicacion de los rasgos caracteristicos de! mercade:
de trabajo urbane durante los afios noventa: un inddito nivel de desocupacid
y subocupacién, una cada vez mds acentuada precarizacidn de las condicio
nes y de las relaciones laborales de los trabajadores en actividad y el dete-:
rioro de los ingresos en simultdneo con los incrementos de productividad:
Este estudio utiliza dos tipos de informacién estadistica que dan lugar a dos
partes diferenciadas: la primera se basa en la serie de ocupacidn de los siet
sectores productores de servicios piiblicos con informacidn construida a par
tir de diversas fuentes' debido a la ausencia de una fuente oficial que permi-
ta. a partir de 1990, obtener fos datos por empresa. La seric se inicia en 198
y finaliza en el afio 2000: estd compuesia por ef empleo de las siete empre
sas de servicios pdblicos mds importantes® y continiia con el emplen que g
neran las lirmas privadas que las sucedieron * La segunda parte utiliza la
informacida publicada por el INDEC en Grandes empresas en la Argentina,
1999, donde se analizan, entre otros, los sectores de “electricidad, gas y
agua” y “telecomunicaciones” que en la actualidad se componen integramen
te de grandes empresas privatizadas; en segundo lugar, se utiliza la diferen

ctacién  realizada  por  dich

" La informacion referida al empleo de los em-
presas estatales se obiuvo de log Informes de la Sindieatu-
ry General de Empresas Piblicas, y la informacion
posterior a la privatizacidn se extrajo de los balarces de las
empresas de {as revisias especializadas Asimismo en al-
gunos casos fue contrastada con la tnformacion de Jos en-
tes reguladores

© Las sicte empresas prestatarias de servicios
piblicos consideradas son: Eniel, Encetel Avrolineas Ar-
gentinas Qbras Sanstaras de 1a Nacion Segba Ferrocarri-
les Argentinos y Gas del Estade

" Telefénica ¢e Argentina § A Telecom Stet
France Telecom S A Correo Argentino S A Acrolineas
Argentinas S A, Aguas Argentinas S A Edesur § A, Ede-
aor S A Edelap SA. Central Costanera S A Ceatrai
Puerto Nuevo § A Central Dock Sud § A | Central Pedro
de Mendoza S A las once empresas en gie s¢ convirtis
Ferrocarrites Argentinos y las diez que dieron continuidad
a Gas del Estade (dos transportistas y oche distribuidoras)

publicacién con respecto al compor-
tamiento diferencial de las empresas.
privatizadas en relacidn con fas em
presas no vinculadas al preceso d
privatizacién Por tltimo, se contras-.
tan algunos datos con el informe del |
Centro de Estudios Econdmicos de i
la Regufacion (UADE): “Las empre
sas privadas de servicios pdblicos en?
la Argentina. Anilisis de su contribu-
cion a la competitividad del pais”,
Buenos Aires, 2001, sobre la evolu-
cidn de fas cmpresas privatizadas

El eje del trabajo ¢s la evalua- .
cidn del impacto de ta politica de pri-
vatizaciones sobre el empleo de las’
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emIpresas prestatarias de servicios publicos En ese sentido, se recupera
una de las etapas obligadas de la politica piiblica que es ta de evaluar ¢l
impacto que tuvicron sobre los sectores sociales involucradoes, no solo en
cuanto a los objetives especificos de la polilica, sino en términos de la con-
sribucion a mejorar o empeorar el bienestar de los mismos Se considera
importante desentrafiar la finalidad de esta politica y evitar {a naturaliza-
cidn con que se adoptaron las politicas tendientes al bienestar econémico
de fos sectores dominantes

" Antecedentes

El proceso de privatizaciones que se hizo efectivo a partir de 1990 -
vo infructuosos tntentos previos; los primeros datan de 1976, cuando ¢l go-
biernoe dictalorial inicié la denominada “privatizacion periférica”, que
alcanzd a empresas de escasa relevancia econdmica v secial. El poder predo-
minante de los grupos econdmicos (y en especial de las empresas conlratis-

" qas def Estade), la presion de los directorios de las empresas del Estado, los

sindicatos obreros v los usuarios constituia, a fines de los afios setenta, un
espacio poco propicio para ta privatizacidn. Las empresas estatales involu-
craban un entramade de intereses econdmicos que exigia, a su vez, una rela-
cion de fuerzas sociales distinta para poder implementarse y ello exigfa un
horizonte temporal mas fargo que el que twvo fa dictadura De todas mane-
ras, la dictadura avanzd sobre la modificacidén de la relacidn de fuerzas que,
afios mas tarde, dio lugar a la privatizacidén masiva de empresas piblicas:
“[.. ] el discipiinamiento social impuesto por la dictadura es coadicidn nece-
saria para el éxito de la reestructuracién iniciada por Merem™ (Bonnet, 1993)

El periodo 1983-1989 estuvo marcado por 1a puja entre los sectores do-
minantes que dio como resuitado una etapa de ambigliedades politicas y tée-
nicas que se tradujeron en ia incapacidad de establecer una dindmica de
acumulacion. Tras el intento de politica distribucionista de Grinspun se ini-
cit el “desarme de ln democracia” (Bonnet y Glavich, 1994) con el primer
programa de ajuste (ei “Plan Austral” de 1985) que produjo un punto de in-
flexidn en las relaciones Estade-poder econémico, con el acuerde entre fos
grupos denominados “Capitanes de la Industria™ o “Generales de la Econo-
mia” {Azpiazu er al , 1986) v el presidente Radl Alfonsin. Desde entonces,
ne se pudo sostener desde el Estado una politica que no integrara a las dis-
tintas fracciones del poder econdmico mds concentrado Algo impensable
hasta los afios setenta, coma la convivencia de las politicas de ajuste estruc-
tural v la democracia, pudo implementarse debide a que los grandes conglo-
merados locales y transnacionales concentran peder econdmico y, a partir de
la debilidad estructural y politica del resto de las fracciones sociales, tam-
bién concentran el poder politico
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La reforma estructural se hizo cfectiva como politica de ios scetores
dominanles a través de un agresivo proceso de disciplina social: fa hiperin-
Macidn de 1989 destruyd en el corto plazo las resistencias de los grupos de
presion que hasta entonces habian impedido la privatizacion de las empresas
pdblicas y ailand el camino para la privatizacién (Basualdo, 2001} La crisis
hiperinflacionaria constituy6 el marce de las contradicciones que llevarian al
peronismo al gobigerne En mayo de 1989, Carlos Menem triun{ en las elec-
ciones nacionales y asumié la presidencia en julio del mismo afio, luego de
fa renuncia anticipada del presidente Alfonsin A menos de diez dias de go-
bierno, el Poder Ejecutive envid al Congresoe los proyectos de las leyes de:
a) Reforma del Estado (23 696) que establecid, entre otras medidas, que fas
empresas piblicas pedian ser privatizadas mediante decretos, dando la posi-
bilidad a los acreedores del Estado y/o a sus empresas a capitalizar sus ¢ré-
ditos. Dispuso los procedimientos para privatizar tolal o parcialmente. o
liquidar empresas del Estado; establecio prelerencias para la adquisicion de’
éstas; implementd un Programa de Propicedad Participada (por el coal los tra-
bajadores de las firmas estatales a privatizar se copvertirian en accionista
mineritaries de las nuevas firmas); autorizd al Poder Ejecutive a declarar nu-
los los contratos de obra o consultoria aprobados antes de dicha ley b) Emer- :
gencia Econdmica (23 697} que tenia por objetivo reestrecturar cf gasto
estatal (mediante ia suspensidn de los subsidios del régimen de promocidn
industrial y todo otre beneficio o exencion al secter privado). Establecid,
ademds, igual tralamiente al capital nacional y extranjero; la eliminacion del
margen de preferencia de las compras de productes nacionales y Ja autoriza-
¢ién al PEN para declarar la prescindibilidad de los empleados designados
sin concurso (al respecto véase Duarte, 1999).

36

La privatizacién del empleo

La puesta en prictica de la reestructuracida fue consolidando fas carac-
teristicas de una nueva estructura social que sc condice con los cambios inicia-
dos por fa politica de 1a dictadura de 1976 En efecto, a partir de mediados de
la década del setenta, el papel empleador def Estado comenzd a deteriorasse y
cobro auge el Estado subsidiader o contratista a través de mecanismos como
la promocién industrial (Orfansky, 1989). Se inici6 entonces un proceso de pri-
vatizacién del empleo piblico en paralelo a una disminucidn del volumen de
ocupacidn de las empresas eslatales, en parte debido a la contraccion de [an-
versién piiblica * Efio produjo la caida de fa ocupacion en las empresas y cons-
tituyd una de las principales causas
del estancamiento del nivel de em-
pleo en el conjunto del sector pibli-
co nacienal

' £l argumento que remitia a fa vineficiencia en
las prestaciones de los servicios por parte del sector publi-
co fue utilizado posteriormente coma fundamento principal
de la politica de privatizaciones
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La incidencia de las empresas estatales era muy significativa en ¢l vo-
jumen del empleo estatal, ya que absorbia entre €1 36 y el 45% del (otal (Bo-
nifacio, 1986) La importancia estaba asociada al papel que desempeiaban
en ¢l gasto pdblico y a la elasticidad de su comportamiento: en periodos de
retraccion s el sector mids alectado y en los periodos de expansion se mues-
tra como el sector mids dictif a iz absorcién de personal. En efecto, 1a reduc-
cién del empleo pidblico ocurrida en la década del noventa es un efecto
directo de la privatizacién de empresas piblicas y la desaparicion del Esta-
do empresario o empleador: paraddjicamente, el empleo del sector piblico
nacional total no séio no disminuyd sino que et agregado (racional, provin-
ciat v municipal) experimentd, entre 1989 y 1995, un crecimiento del 14%
{Ortansky, 1997)

Las consccuencias sobre ¢l mercado de trabajo que produjo cl proceso
de transicién de un modelo de desarrolle proteccionista con fuerte participa-
cign estatal hacia un moedelo estructurado alrededor de las privatizaciones y
Ja apertura de ka economia a tos flujos internacionales de bienes y capitaies
fue la pérdida neta de puestos de trabajo asociados al cambio estructural La
publicacidn reciente del Centro de Estudios Econdmicos de la chgiucé(’m
(UADE, 2001) alirma que "[ ] con la privatizacién se registraron sunul.té-
peamente varios fenémenos nuevos para ia economia argentina: gananciis
de calidad, cficiencia, escala y productividad en la provisién de servicios pu-
blicos; redelinicién de Ia participacidn del gobierno y de los agentes priva-
dos cn fa propiedad del capital; desagregacion vertical de algunas industrias
de infracstructura. con la consccuente creacién de nuevos mercados: estabie-
cimicnto de nuevas reglas para el funcionamiento de esos sectores y elimi-
nacion del uso del empleo cn las empresas piblicas como recurso de
clicntelismo politice” Algunas de estas afirmaciones serdn analizadas desde
una lectura critica en ¢l transcurso de este documento

iy
~l

La ielacidn inversa entre
privatizacién y empleo
La cvolucion del cmplico de tas empresas prestatarias de servicios pii-
blicos durante la década de! ochenta habia sido estable y en alogunos casos
habian incrementado su dotacidn
de trabajadores * El dalo agregado
de los siete sectores considerados
muestra un total de 233 638 em-
pleados en 1988 que disminuye
progresivamente hasta terminar en
2.000 en 75 630 ocupados (véase
Cuadro 1), le que indica una redue-

* Las empresas Gas del Estado Segba v Acroli-
neas Argentings iBCOrporaren trabajadores durante la déea-
da det ochenta En ¢l periedo 1983 & 1990 el empleo
agreaado de Tos siete sectores de actividad paso de 243 354
2 223 797; ta disminucion estd explicada por Entel Envo
tesa y Ferrocarriles Argentinos el resto de log sectores
mantuvo los niveles de empleo o incluso los incrementd
{Véase Duarte 2001)
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cion, en doce afios, de mds del 70% del empleo Et impacto sobre ¢l empleo ©
se agudiza en el periodo | '

990-1993 que es cuaado se realiza la mayoria de’
[as reestructuraciones y de las privatizaciones Como se verd mis adelante,
la intensidad y duracion de las reducciones varia en ¢l tiempo de acuerdo
con da fecha de transferencia y con las caracteristicas de cada proceso pri
vatizador

El Cuadro 2 diferencia (en negrita y negrita bastardilia) ¢l pericdo de
gestion publica y privada en cada sector y expone en orden croneldgico las
iransferencias al sector privado Las empresas de telefonia y de aeronavega-
cidn inauguraron el proceso de privatizaciones inmediatamente aprobadas
las feyes de Reforma del Estado y de Emergencia Econdmica (en agosta y
scptiembre de 1989, respectivamente). En efecto, estas empresas fueron in- -
tervenidas por el Estado a inicios de 1990 y se traspasaron al sector privado -
a fines del mismo afio La premura de la privatizacidn hizo que las empresas
fueran transleridas con todo el personal v que las reducciones fueran reali- -
zadas pos el sector privado

Las empresas que se privatizaron alrededor de 1992 y 1993 (como las
de aguas, ferrocarriles, electricidad y gas) pasaron por un periodo previo de
reestructuracién en el cual el Estado produjo la caida de los niveles de em-
pleo (excepto en el sector gasilero) La empresa de servicios sanitarios per-
did. durante la intervencion estatal, un 159 del empleo, mientras que en cl
primer afio de gestién privada el personal se redujo en otro 15% En el caso
de la empresa de gas. el Estado mantuvo los niveles de empleo, operindose
toda la reduccién a partir de la gestion privada: en ¢l primer afio la plantilla “
(ue un 42% menor. Las empresas de lerrocarriles en su conjunto perdieron,
a instancias del Estado. un 30% de los empleados, mientras que en cl primer
i de gestion privada la caida lue del 47%: el 77% de reduccion de ta plan-
ta de personat las convierte en el caso extremo de “racionalizacion”™ Fl sec-
tor de electricidad sufrio una disminucion det 13% del empleo a manos del
Estado, y de un 35% tras el traspaso: “f | La privatizacion se inicio en Ju-
lic de 1993 y las empresas continuadoras de Segba contabilizaron para dicho
afie una disminucidn del empleo {tetal] del 5057 (Bastos y Abdala, 1993)
El corren postal fue la dltima empresa en privatizarse (a fines de 1997) —tras
una serie de disputas entre grupos postales extranjeros y nacionales por la i~
citacion-; para entonces, [a cmpresa tenia el 44% del empleo que poseia al
inicio de la seric en 1988; el Estado habia asumido el costo econdmico y so-
cial de la reestructuracién y, como se verd mds adelante, fo seguiria hacien-
do tras la privatizacidn

En conjunto, puede verse que la destruccidn de empleo afectd al 70%
de los ocupados en estos sectores y que en las primeras privatizaciones el ar-
tifice de dichos valores es el sector privado, mientras que en las posteriores
el Estado colabord en los procesos de reestructuracion de las empresas para

Cuadro 1
Las empresas de senvicios pdblicos. Evolucion de 1a cantidad de puestos de trabajo por sector de actividad v fecha de privatizacion. 1988-1998

1995 1986 1997 1998  188% 2000

30336 27939 23683 22550 24226 24431

1994
31.484
20,926 18.969

1993
34.587

1992

1951
40379 3704

1990
43973
38747
10.900

1588

1988
46.823 45463

37.465
10.372

Sector de aclividad Fecha ge lransterencia

Telelonia

Nov-90

15026 15026

16.548

19.000 21.261
5.223
4.204

32215 25.189 25169

37.784
16.791

Nov-97

Correos

5.600
4.150
6.115
15.666

5.600
4.267
6.092
15.683

4802
4.336
6.837
15.739

5708 4,857
4.06%

8.805
16.244

6.358
5118
9.707

6.235
19.943

8.325

9.613

Nov-9¢

Agrcnavegacion

4.363

§.438
10.976

22.517

8.099
18.883

8.400
20.778

B.400
22.451
90.000
13.321

9.370
22.809

9.496
22.251

Dic-82
Jub-83

Nov-91/92

Servicios sanitanos
Energia eléclica

8053 7.210

16.250 15.609

85938 67.521

10514
222792 207.635 175154 111.583

97.500 94216
Fuenle: Informe de fa SIGEP {1900} y Balances de las empresas {1891-1999} iGJ.

Transporte lerrovial

4058 4855 4.042

09047 B9.576 88011 BR222 75770 75.74%  75.630

5851 5480 5445 5342 5239

10.116

10.168

9.731
233638 2308601

Dic-92

Distdibucidn de gas
Tolal de puesios

EsTUDIORS

Cuadro 2
Las empresas de servicios publicos. Indice de empleo desagregado por sector de actividad, 1988-1999. (1988

=100}

2000
51,54

53,99

1938
51,74
53,89

44,83

1998
48,15

1997
50,58
46,83

1996
58,67

1895

1994
67,24
61,31

1993
73,89
66,11

1992
78,11

1991

1950
9391

1989

97,10

1988
100,00

Seclar

6479
55,03

85,81

Teletoma

DE L

46,30
45,66

50,36

10509 9268 86,26
85,29

69,25

103,98

104,04

100,00

Agronavegacion

4370

67,80 5390 42,85 4427 45,95
16,01

23,09

8846 88,46
88,14

88,67

100,60

Servicios sanifanos
Transporte terrovial

TRAB VY

16,07
50,79

16,65
49,89
27,38
40,11

16,66 16,67 16,14
54,90

5596

2845
56,31

96,63 92,31

100,00

50,95

53,84

58,67

104,49 106,06 108,05

02,51

100,00

Disiribucion de gas
Energia sléctrica

Correos

27,48

30,73

44,17

32,40
56,75
35,19

3857 35,19

50,63
38,34

43,63
55,85
42,38

49,33

84,86

93,38
B5.99
88,87

100,90

106,00

4]

40,11

50,71

7,18
47,76

67,18

58,08
95,36

100,85

100,60

P

32,42

32,43

36,81

98,70

160,00

Total de puastos

3237

74,97

Fuente: intorme de la SIGEP {1530} v Balances de las empresas (1991-1589) 1GJ.
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cio” ¥ consistio bdsicamente en la expulsicn de trabajado-

res

considerables— en las condiciones de trabajo. ef inceemen-
to da la deuda de Ja cmpresa y el aumento de las sarifas

Frivaiiaons ¢ oo RENTA LADORAL BN T A ARGENTING

entpegarius “sancadas” © Aun en cstos casos, las reducciones de personal con-
tinuaron realizindose durante toda la década del noventa

En cste conjunto de empresas se observan transformaciones del empleo
en términos relativos segiin el sector de actividad Si bien existen sectores
(ue no han modificado sustancialmente su peso en el conjunto del empleo
generado, representando menos del 10% del total (por ¢cjemplo acronavega-
¢idn, servicios sanitarios, energia eléctrica y distribucién de gasy; el correo
(que histdricamente ocupd alrededor del 15% del empleo total) tras la priva-
tizacién ronda el 20% Otros sectores, como los ferracarriles que ocupaban
alrededer del 40% del empleo, en términos relfativos perdicron la mitad de su
peso hacia el afio 2000. Por el contrario, las telecomunicaciones, que reduje-
ron ¢l emplec en un 50%, en términos relativos aumentaron su peso del 20
al 32 por ciento

La pérdida de empleos del sector ferroviario es tal que produce ef au-
mento —en erminos relativos— de sectores que en términos absolutos expul-
sun mano de obra Este preceso va acompaniade de la reestructuracian de las
empresas privatizadas a partir de 1992, que se fragmentan v dan fugar a nu-
merosas empresas En efecto, como puede comprobarse en ¢l Cuadro 3, la
serie que comienza con 7 empresas estatales con un promedio de 33.377 tra-
bajadores, linaliza con 33 empresas privadas con un empleo promedio de
2295 trabajadores cada una

En este punto es imeresante analizar en cudnto aportd la evolucién del
empleo de estas empresas a fa evolucion general de la tasa de desempleo ur-
bano El Grifico | muesira que, a medida que se produce la destruccicn de
cmptieos en estos sectores, junto a otros delerminantes, se incrementa fuerie-
mente la tasa de desempleo (representada en ¢l segundo eje del grifico), al-
canzando ¢l tope del 8% en 1995 Luego la tasa de desocupaciin
descenderia durante fos siguientes tres afios para retomar la tendencia ascen-
dente en 1998, que perdura en I actualidad

Si bien las privatizaciones no explican por complelo la explosicn de la
tasa de desempleo, este conjunto de empresas contribuye con 2,5 puntos por-
centuaies a dicha lasa y también afecta las condiciones de trabajo de los ocu-
pados al contribuir a la precarizacién de las relaciones [aborales Una parte
importante de los trabajadores desocupados adquirieron esa condicion como
consccuencia indirecla y no deseada de la aceptacidn de “retirarse volunta-
riamente” de su empleo.

Los programas de “retiro vo-
luntario” consisticron en e} acuerdo
de abandono del puesto de trabajo
por parte del trabajador, a cambio
de un pago indemnizatorio que con-

" Este procese fue denominado ¢l trabajo su-

diversas formas  fos cambios -2 veees
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Cuadro 3
Empresas de servicios publicos Evolucien de la cantidad de puestos de \rabajo
y de empresas 1988-1899 (en valores absolutos)

AnG Empresas estatales Empresas privitizadas

W oempreses  Ceupados Promedio deocupades M empresas Ocupados Promedio de ocupados
1988 7 231638 133N ¢ o 0
1549 7 2306 32943 U o u
1040 72227192 1827 & 0 G
1091 t 125628 31407 4 82007 20 502
1062 1 18 843 16 883 3201620 4 883
1983 1 25 169 25169 R 864u 2700
1994 1 20926 20926 32 18em 2 440
1985 1 18 968 18 969 32 70607 2206
1486 1 19004 19000 3z s 2 0y
1997 | 21281 21 261 32 BB PG
1948 0 0 it 31N 328G
1989 L 0 it 33 TaTa0 2.205

Fusnig Elaboracien propia basada en el Informe da 1a SIGEP y en los balances de las emjprasas

Gralico 1
Evotucion de fos puestos de tiabajo de las empresas de servicios publicos
y de |a tasa de desocupacion urbana 1968-2000
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Fuente Esaboracion propia basada en la Encussia Permanente de Hogares (1985-1986) el INDEC y la serie de
emplen ¢z fas Empresas eslatalesiprivatizadas (diversas luenies)
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templaba los afios de servicio y la categorfa laboral Bajo esta modalidad se
suprimieron de las empresas 86.274 puestos de trabajo enr el conjunte de las
cmpresas prestatarias de servicios pdblicos Los programas de “retiro voiun-
tario™ explican una parte de la disminucidn del empleo de [as empresas esta-
tales, especialmente para los afios [991 y 1992; no obstante, la magnitud de
la reduccion indica que hubo otras formas de desvinculacién de los trabaja-
dores de similar importancia (jubilaciones prematuras, despidos, cesantias,
ele.) Una vez mis cabe mencionar la responsabilidad que le cupo al Banco
Mundial como intermediario entre ¢l gobierno argentino y los paises centra-
les como proveedor de fondos que permiticron financiar fa desestructuracién
de las plantas de personal de las empresas, dado que, sin sus recursos, hubie-
ra sido imposibie la implementacién de una parte importante de las reformas
estructurales

Et Cuadre 4 muestra fa distribucién de “retiros voluntarios™ produci-
dos en las siete empresas de mayor importancia en los tres afios claves de la
“racienalizacién”

L.a empresa Ferrocarriles Argentinos explica ¢l 58% de los “retiros vo-
luntarios™ del trienio; si se suma Entel, el porcentaje asciende al 80%, mien-
tras el 20% se repartié en las empresas restantes. La mayor parte de las
“retires voluntarios” se acumularon en ef afio 1992 Ferrocarriles Argentinos
implementd dicho programa en 1991, pero al afio siguiente duplicd la canti-
dud de trabajadores “retirados” bajo esta modalidad Asi, la planta de alrede-
dor de 90 000 wabajadores que ocupaban los ferrocarriles se redujo por esta
via en un 30%,7 proporeidn que se asemeja a la que alcanzaron los “retiros
voluntarios” en ef sector de telecomunicaciones.

La empresa estatal de correos desvinculd. mediante “retiro voluntario™,
a 6.109 wrabajadores entre 1991 y 1993 Cuatro afios mis tarde se produjo la
privatizacién y el grupo empresario que se adjudicé la licitacién realizé un
nuevo programa de desvincuiacion de trabajadores, costeado mediante recur-
sos que debfan invertirse El entonces titular de la CNC, German Kamme-
rath, autorizd a la empresa Correo Argentine S A a imputar como inversion
$99 millones que se utilizaron para financiar ios programas de “retiro volun-
tario” La decisién fue convalidada por el ex Juez Adolfo Bagnasco en un fa-
lto dictado antes de retivarse de la justicia para dedicarse a la actividad
potitica Tanto la Direccién Nacional de Inversiones Plblicas, como la Di-
reccion Nacionat de Cuentas y la Auditoria General de la Nacién, declararon
que no se puede imputar come inversion aquello que es claramente un gas-
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Cuatro 4
Empresas de servicios publicos seleccionados Evolucion de la cantidad de retiros
voluniarios 1891-1583 (en valores absolutos y porcentajes)

Empresa 180 1692 1953 Tolal 1991-1993  Tol porcentajes
Gas el Estado 0 1000 g 1000 126
Seqba ¢ 1500 a 1500 189
Aguay Energia Eldtrica ¢ 2450 1726 4170 526
Frcoteh 108 6000 0 £100 i
Entel 4 562 11348 2344 18 254 2304
Obras Saniarias de 1z Hacion 0 1893 g 1893 238
Farocarriles Argenhings 12 321 254m 8000 46 308 38 44
Testl 12436 Ju.824 3720 80.580 100

Fuente Rolorma de las Emprasas Poblicas Prestamo Banco hundial 3292/AR Informe dz Avance. 1983

herramientz de clientelismo (UADE, 2001} puesto que deja de generar em-
pleo {con el costo consecuente en la caida de la demanda) para desilnu‘r re-
cursos a ios grandes grupos econdmicos ~Socma, en este caso— via subsidios
y protecciones encubiertas, consolidando otro tipo de clientelismo

Los programas de “retiro voluntario” se financiaron con recursos pro-
pios de ias empresas, con préstamos del Banco Mundial y det BaI.]C() Flc la
Nacién Argentina y con aportes del Tesoro. El monto de las indmnmzucun@s
del periodo 199271993 fue de USS 1 299,5 millones, lo que da un promcFJm
por trabajador cesanteado de alrededor de U$S 20.000 (Bance Mundial.
1993) En este sentido, se destaca la connivencia de intereses entre el orga-
nismo de financiacién internacional, el gobierno argentino de turno y los ge-
rentes de las empresas a privatizar, asi como de los dirigentes sindicales
seducidos por la posibilidad de participar de los beneficios del traspase de
las empresas

En diversas épocas se ha usado, y se aplica en la actualidad, cl proce-
dimiento de impulsar ta desvinculacion o “retiro voiuntario™ de agentes, que
s¢ incentiva mediante ¢l pago de indemnizaciones acrecentadas; €5t ](’3[‘[.131.1-
fa se usa como aiternaliva ai despido directo v unilateral Este sistema tien-
de a provocar una “seleccidén a la inversa”, pues fos mds propensos a aceptar
tal tipo de propuestas son fos que se sienten con mayor capacidad para inser-
tasse con éxito en la actividad pri-

[N

te. No obstante, ¢l fallo permitié que la concesionaria del grupo Macri diera
por cumplidas las obligaciones de inversidn por los préximos cinco afios sin
desembolsar dinero {La Nacidn, 3/4/2001)

Este rasgo que asume ¢l Estado desvirtda el argumento acerca de que
la privatizacién permitié eliminar el use del empleo de las empresas como

" La magnitud de los programas de retivos vo-
Juntarios” es similar a los registrados en YPF que reduje-
ron 3 20 168 L plania de 45 000 empleados de 1990 Hacia
199 Iz empresa sdlo tendrin 5 000 asatarisdos, producto
de los despidos. de la segmentacidn de 1z empresa y de i
terciarizacién de diversas actividades

vada. Una variante que merece la
misma objecién vy que, ademds,
agrava el desequilibrio del sistema
previsional, es la puesta en vigencia
de regimenes especiales de “jubila-
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cidn anticipada” (Treber, 2001) Las programas de “retiro voluntario” atraen -

mayoritariamente a los jovenes, a los trabajadores mejor formados. y a log
que poseen mayor y mejor experiencia laboral La predisposicion de los tra-
bajaderes 2 aceptar “retirarse voluntariamente” estaba alimentada por el he-
cho de gue hasta entonces, tras un breve periodo de busqueda de empleo
volvian a emplearse A partir de 1995, cuando la tasa de desocupacion lrepé
a dos 18 punios de porcentuales, los “retirados™ no consiguieron un nucvo
empleo y comenzaron a formar parte del desempleo estructural que atin ai‘ec;
ta a la economia argentina

Si, como lpudo verse, el proceso de privatizaciones contribuyé al incre-
mento de los niveles de desocupacién, también contribuy, como muestra e

punto siguiente, al deterioro de las relaciones laborales entre los trabajado-
res que permanecieron en sus puestos

Las relaciones laborales tras la
privatizacion

En ¢l caso de Entel, unos 20.000 trabajadores fueron inducidos a aco-

gerse 4 los programas de “retiro voluntario” sustituyéndolos por formas no

tradicionales de contratacién, como pasantias y contratos lemporarios de jé-

venes (sin ningtn tipo de beneficio y con una extrema inestabilidad}; ademas

de producirse la subcontratacién de servicios y personal.* Una parte impor- |

tante de los trabajadores de planta despedidos fueron sustituidos por contra-
taciones atipicas ¢ indirecias {subcontrataciones), mientras una parte -cn

generai de alto aivet de capacitacién~ permanecid tras la privatizacién La o

operatoria consistid en a contratacidn de trabajadores temporarios con sala-
rios inferiores y en condiciones de alta precariedad

- Luego de la privatizacion se modificG el convenio colectivo estable- .
ciendo una jornada de 8,15 horas diarias, pasando de la semana de 35 a 40
horas, con ¢l agregado de cierta flexibilidad para definir los horarios en vir-

tud de las tareas y funciones a desempefiar. En fas dreas de mantenimicnto

~denominada Plantel exterior- los trabajadores perdieron la estructura jerdr- 0
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boral de 6 meses, sin que por clo la empresa contraiga vinculo juridico al-
euno. Ni gastos en concepto de cargas sociales En la prictica, se realiza es-
¢ tipo de contratacion pero, una vez finalizado el plazo inicial de 6 meses,
caduca ef “contrato” firmado y fa Universidad pierde la relacién con los pa-
santes que vinculd o las empresas. mientras éstos contindan empicados bajo
ja misma forma En consecuencia, el sistema de pasantias es una forma de

wcubrir en ¢l mediano plazo ¢l empleo “en negro™.
el ‘

il sector de distribucién y transporte de gas natural sufrié un fuerte
praceso de terciarizacion de servicios que antes reatizaba Gas del Estado
Esta situacién indujo a los trabajadores de planta despedidos/ “retirados” a
atilizar parte de las indemnizaciones para formar pequefias cmpresas con H
fin de convertirse en empresas subcontratistas proveedoras de servicios de
reconexion de las distribuidoras de gas. EI vacio legal que impera en cuanto
1 las relaciones contractuales con estas empresas hizo que: a) no se formali-
sara relacion alguna con las empresas; b) no pudieran recuperar los coslos de
presiacion de tos serviciosty ¢) fueran desplazados por empresas mds com-
petitivas en el corto plazo (algunas de cllas vinculadas societariamente con
las prestatarias) La pérdida det puesto de trabajo significa para los emplea-
dos de planta perder los ingresos salariales bdsicos ¥ complementarios, asi
como los indirectos, mis la pertenencia a instituciones sociales (obras socia-
les, centros médicos, asoctaciones mutuales, recreos,” polideportivos, ete)
que contribufan a consolidar hasta entonces la identidad como trabajadores
de la empresa piblica

En el sector ferroviario Jas condiciones previas a las concesiones esta-
blecian que ¢t personal transferido mantendria fos derechos adguiridos, co-
mo por cjemplo la antigiiedad y el escalafon Sin cmbargo, las empresas
privadas realizaron procesos sucesivos de reduccion de personal; mientras
que las recontralaciones™ solo se realizaron tras la renuncia a dichos dere-
chos El resuitado fue el debilitamiento de las estructuras sindicales, ademds
de la pérdida de numerosas ventajas y retribuciones salariales {premios, obra
social v benelicios familiares). Por otro lado, los talleres ferroviarios que
histéricamente proveian a Ferrocarriles Argentinos de vagones, locomoloras
y servicios fueron reempiazados

por ja importacién directa de paises
como Japdn, que exportaba fas uni-
dades en desuso, asf como de servi-
cies y materiales contratados a
proveedores  independientes que
desplazaron a los pequefios talleres
Fstos servicios comenzaron o ser
ofrecidos por empresas subsidiarias
de las mismas concesionarias de los

" Uno de los recreos de Gas del Estado situado
en el partido de Figre en la provincia de Buenos Alres fue
wansferido tras la privatizacion a una aseciacion de em-
pleados del Ministerio de Ecenomiz con ingreso restringi-
do @ las planlas permangstes de gnos pocos minisleries
piblicos

quica que caracterizé a Entel, permaneciendo un pequeio nicleo de mano de =
obra calificada como supervisora de los trabajadores de las empresas sub- o
f:ontmtisms (Divolos, 2001). Respecto de las pasantias, cabe aclarar que se :
implementaron tras la firma del Decreto 340/92, que habilité a las escuelas, &
las universidades y las empresas a realizar convenios para incorporar pasan- 1
tes. Existe otro sisterna que consiste en la firma de convenios entre el Minis- .'
terio de Educacidn y Justicia, las &
universidades y las escuelas técni- i
cas que garantizan una prdctica la-

m A diferencia de las telecomunicaciones ~daa-
de las suevas prestatarias tratiron de desvincular a los tea-
bajadores para  no volver 2 tener ningin contacle con
cHos— en ¢l sector Terroviario hubo recontrataciones

* Para profundizar se recomienda ta lectura de
Divolos 2001




ramales Por dltimo, los trabajadores de [a planta permanente de las empre-
sas ferroviarias agrupados en el sindicato La Fraternidad exige la constitu-
cién de [errocdmaras’ que permitan la discusion v firma de un convenio
colectivo dnico para todas las empresas del sector.

Los directivos de Aguas Argentinas ¥ las organizaciones sindicaies
suscribieron un convenio colectivo en 1998 para los 4 000 empleados que
transparentu las relaciones laborales instituidas en 1992: ¢ acordd la divi-
sién del salario en bdsico y plus por rendimiento; se establecid un 10% de
cmpleo lemporario contratado por modalidades promovidas (contratos tem-
porales de 3 a 6 meses pasibles de renovarse hasta cuatro afios con el pago
de menores cargas sociales y sin derecho a la indemnizacion por despido a
su vencimiento); se admitié el desdoblamiento de las vacaciones, se estable-
¢id una jornada de ocho horas diarias continuas v el resto computable como
horas extras; por Gitimo. se extendid el periodo de prucba de tres a seis me-
ses en cuyo lapso la empresa puede no pagar cargas sociales y puede despe-
dir al 1rabajador sin indemnizacin (Clari. 1999y A pesar de ia fuerte
reduccion de la planta, la empresa sostiene que se erearon unos 15000 nue-
vos empleos a través de la subcontratacion v la descentralizacion o tereeri-
zacion de actividades en torno a la prestacion del servicio Esta cifra ha sido
coasiderada como una estimacion desatinadamente cxagerada de la empresa,
pero sirve para demostrar la importancia de la subcontratacion, o, como ex-
presa Cieza (1998), “la proliferacién de contratos basura”. Estos trabajado-
res no estdn sindicalizados y en estos trabajos no hay obligacion de cumplir
con las reglas de satubridad y seguridad por los que luchd el sindicato del
sector de aguas. Estos nuevos trabajos también han sido criticados porque
contribuyen al debilitamiento general de la organizacidn sindical en Buenos
Aires Mieatras ¢l Sindicato del Gran Buenos Aires de Trabajadores de
Obras Sanitarias (SGBATOS), principal sindicato del agua, estd peleando
para asegurar la sindicalizacion de estos trabajadores. ésta parece una targa
impasible de lograr con tantos contratos que duran sdlo entre tres v seis me-
ses (Loftus y McDonald, 2001). Diversos trabajos v entrevistas a log emplea-
dos muestran que el sindicato que representa a los trabajadores en el sector
del agua fue transformado de manera esencial por el proceso privatizador,
convirtiéndose en un sindicato-empresa exitoso que difunde la privatizacidon
en otros paises de América Latina y se distancia de sus bases sociales mien-
teas estrecha relaciones con un cerrado circulo de empleados. Gran parte del
apoyo del sindicato a la privatizacién se Consiguid ~en varios casos- a lra-
vés del Programa de Propiedad Participada (PPP) (Loftus ¥ McDonald,
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zacién produjo “a redefinicion de la parlic’i‘pacic‘m del gobierno Y de ‘]0:\'
acentes privados en la propiedad del capital” a una mera dc]cgam‘on.f‘k‘ht
p;opiednd de las empresas por parte .d}cl Estado en los grupos cconc}.n_n“c'os 3
el PPP como herramienta de cooptacidn de laf vo].unmd“po%iuca de los 51nd.1—
catos. Asimisme, tampoco se consliluysro.n .1111]}.'}.1‘{05 eficaces dcl conirol del
mncionamicnto de las empresas ni de participacion de los usuarios.
Aerolineas Argentinas se caracterizd por el despedido d.e‘lrubaiad{)rcs”
gin recurrir a recontrataciones posteriores; elie derivd en el ilnerario erran-
re de los ex empleados por actividades informales de remuneracion ;f-r-cgulzlr
y de dificil permanencia en el mercado. En este caso, dorlldc la actividad ae-
rondutica es tan concentrada {en ia Argentina c?xlslen varias cmpresas‘dc ca:
botaje ¥ s6le un par de ellas realiza vuelos internacionales) ku razon que

impulsé a aceptar el “retiro voluntario” fue la expectativa ~que se habia

mostrado cierta hasta entonces— de reinsertarse en ¢l mercado laboral formal
en el corto plazo

El deterioro de los procesos

de trabajo

La privatizacién masiva de empresas plﬁ)“‘CH.S modificd sgs%anciu]ms:fln
le los procesos de trabajo en cada sector de acl'uvnda‘cl; tras la Incorporacion
de normas de flexibilizacién laboral se produjeron incrementos en la dura-
cién de la jornada de trabajo y se desestructuraron las tareas realizadas has-
la entonces

En el scctor de telefonia la jornada diaria de trabajo se incremento en
1,15 horas, se redujeron los dias por licencia, eni‘erm.edad I"amiii‘ar, estudio,
fallecimiento de familiares y vacaciones. Se modificd suslzlnfsllenscnte el
proceso de trabajo debido al incremento de la provision de servicios de tele-
marketing, que dio como resultado el surgimiento de un nuevo estrato d’}c tra-
bajadores denominado “operador telefdnico™ (véase ?ascano y Vgcos, _UQI)
permancntemente controlado, crqnomclrndo y examinado Asimismeo, ¢l in-
cremento de los reclamos por -

47

cumplimientos de las empresas
telefdnicas” destina una importante
cantidad de trabajaderes a la tarea
estresante de contestar las Hlamadas
de los usuarios disconformes (San-

“El personal de Acrolineas Argeatinags en
1990 vra de alrededor de 100 trabajadores: en 200 s0-
lo guedaban 961 téenicos (Apta) 511 pilotos y cepilotos
79 téenicos de vuelo. 1260 azafatas v auxiliares (AAA),
| 150 empleados de ventas. 917 empleados cm!’c purs?nnl
de acropuerto ¥ maleteros (Apa) y 636 jecdrquicos (véase

"' Entidad constituidza con representantes de ca-

da una de las empresas de feerocarriles que permisa que las
aegoeiaciones no se hagan por erapresa sino de manera

global

2001) Esto limita la alirmacion del
Documento del Centro de Estudios
Econdmicos de la Regulacién (UA-
DE, 2001) acerca de que la privati-

Thwaites Rey. 2001) fe que no alcanza a un totad de 6 00Q
to0s, 2001) con empresas que perdie-
ron toda relacidn personalizada con
los usuarios. Un indicador de la dis-
conformidad es la proliferacién de

* Los principates reclames estdn dirigidt?s en-
tre otros a corregir errores de facturacidn, incumpll.m.wn«
tos de coatratos por servicios, falta de servicio, publicidad
engafiosa {iaforme Trimestral. Omic San Isidro 2001)
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entidades (piblicas v privadas) de informacien y defensa del usuario/consu-
midor. Este hecho pone en evidencia, contrariamente a la afirmacicn de) Con- 2

tro de Estudios Econémicos de ia Regulacién (UADE. 20011, los problemuy
de calidad que tiene la prestacion de los servicios que, por otro lado, tienen ¢l
coslo mds alto con respecto a pardmeltros internacionales (Abeles, 2001

En el drea de transporte y distribucién de gas natural la unificacion de
diversas dreas de coordinacion, control y adminisiracién de las empresas in-
dujeron una fuerte “racionalizacion™ de las funciones burecrdtico-adminis-
trativas. Por cjemplo, el manejo informatizado de la facturacién que
introdujeron las distribuidoras redujo en mds del 50% cl plantel de ocupados
en funciones administrativas, transferido por Gas del Estado (Gorenstein y
atres, 199%; Memoria del Balance de Metregas, 1999). Las modificaciones
institucionales y empresariales alteraron la cobertura espacial de las funcio-
nes de coordinacién y control en cada tugar y sujetaron a los trabajadores a
traslados que, en muchos ¢asos. estén u su cosle

Los trabajadores del sector ferroviario aiin exigen la lirma de conve-
nios colectivos que regulen las relaciones laborales ¥ que, lundamentalmen-
te. estipulen condiciones minimas de seguridad sedafadas en la ley pero

incumplidas debide a que retrasarian los servicios en el 604 de fus presta- -

ciones que realizan habitualmente las lincas de ferrocarriles En este sector,
[a joraada laboral se incrementd, inmediatamente después de producida la
transierencia de las empresas, en 1,15 hora diaria

En el sector de acronavegacidn las condiciones de trabajo se vieron de-
terioradas conforme se agudizaba fa crisis financiera, téenica, operativa y co-
mercial de la empresa a partir de la privatizacién Bl deterioro de las
condiciones de seguridad laboral fue planteado sucesivamente por {os sindica-
tos que agrupan a fos trabajadores de Acrolineas Argentinas (pilotos, éenicos
y auxiliares) mientras se vendian los simuladores de vuelo y se deterioraron
los tatleres de mantenimiento (Castro, 2000: Thwaytes Rey, 2001

Productividad y salarios
privatizados

El deterioro de las refaciones laborales y la transformacién de fos pro-
cesos de trabajo fue acompafiado por ua comportamicnto econdmico particu-
lar de las empresas de servicios ptiblicos El rendimiento econdmico de las
empresas privatizadas serd mostrado a partir de la informacién publicada por
el INDEC. Al respecto, el conjunto de las 500 empresas estd compuesto por
un subconjunto de empresas vinculadas al proceso de privatizaciones. En
1999 el INDEC identifica 84 empresas de estas caracteristicas que represen-
tan et 30% de la produccidn generada por las 500 fideres, casi el 40% del va-
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for agregado tolal. méds de la mitad de las utilidades globales, el 17% de la
ocupacidn y ¢l 22% de la tetalidad de los salarios pagados

La informacion que se analiza en este punto surge de la scleccidn, den-
1ro de las 500 empresas, de los sectores de “electricidad, gas y agua” y “comu-
picaciones”, supeoniendo que e¢stos dos sectores de actividad estdn
completamente integrados por empresas privatizadas (dade que en 199% yase
habia privatizado pricticamente fa totalidad de las grandes empresas pub!lcas
prestatarias de energia eléctrica, gas natural, agua y teletonia de la Argentina).

El Grifico 2 muestra que todas ias variables, con excepeidn del em-
pleo, experimentan una tendencia ~en mayor o menor medida— creciente El
valor agregado aumenta en torno al 8% anual acumulativo, sumando un to-
tal de casi 60 puntos en los seis afios; en correspondencia la prodlfclivédad
¢rece pero a un ritmo mds marcado, llegando a duplicar el crecimiento del
valor agregado puesto que creee a un promedio de 14,2 al afio

Gralico 2
Evolucion del valor agregado. el personal ocupado. la productividad, el salar_io medio y el
superdvit bruto por ocupado de las empresas sefeccionadas. 1993-1899 Indice 1993=100

KDL c
200 -
SEID e
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: 1L
004 r -
| & -8 1
1503 1995 iba7 14998 14599
—ﬁ- Frocketraded - Saliomadko -t Stpenatbrapor ok

Fuarte: Elaboracion propia hasada en INDEC Encunsta Macional a Grandes Empresas 2007

Las otras tres variables explican las causas del aumento de la produc-
tividad Se observa que la variable sobre Ia que se basa dicho aumento es la
disminucidn de la ocupacidn en las firmas (que muestra una cai‘c.ia de 2_7 pun-
tos porcentuales), que se traduce en un fuerte incrementlo en la intensidad de
la jornada de wrabajo En segundo fugar, el salario medio crece a un prome-
dio anual de 5%, mientras que el superdvit bruto por ocupado crecié a un
189 anual acumulativo
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El Grdlico también muestra que este corjunto de empresas permanccid
inmune al impacto que tuvo sobre fa economia argentina la crisis desatada en
México en 1993 y, por el contrario, pareceria insipuarse, también para estos
sectores protegidos de la competencia, los efectos de la recesién que se ini-
cidd en 1998 en la cconomia doméstica (este fendmena se observa con mucha
mayor claridad si se analiza el valor agregado, puesto que experimentd una
marcada desaceleracion) El crecimiento de todas las variables se vio retra-
sado a partir de entonces, contrarrestando una tendencia lineal al crecimien-
10 que se evidencid durante Jos primeros ocho afios de la década “La crisis
de 1995 pone de maniliesto un contrastante patrdn de comportamiento por
parte de las empresas lideres en su conjunto En efecto, mientras en el plano
agregado, cl nivel de actividad econdmica se contrajo ¢l 4,4%, el monto de
faciuracion de fas doscientas mayores firmas se incrementé el 11,36 respec-
to a los registros del afio anterior, y sus utilidades agregadas aumentaron el
29.9% { .} Se verifica un creciente grado de concentracién de la economia
en fa elite empresaria y, por otro, una marcada disociacién entre la ‘perfor-
mance’ de las firmas Hderes y. el conjunto de la economia dureante la fase
declinante dei ciclo™ (Azpiazu. 1996)

A partir de ebservar ¢l notable aumento de la productividad de Ja ma-
no de obra ocupada en las principales empresas de servicios piblicos priva-
tizadas del pais y considerando que la visién del Centro de Estudios
Econdmicos de la Regulacién (UADE, 2001) es que el aumento de la pro-
ductividad “[ jse tradujo en un efecto impacto o directo, de aumento de la
productividad er la provision de servicios piblicos y, paralelamente, un
electo de “derrame’ o indirecto por el cual el efecto benéfico del aumento de
productividad se trasladé hacia el resto de la economia™; resulta interesante
explorar qué fracciones sociales se apropiaron mayoeritariamente del mismo
para ne caer en afirmaciones simplistas o infundadas

El Grdfico 3 expone la evolucién de la distribucion del valor agregado
segin haya sido destinado al ingreso de los empresarios o de fos asalariados.

El Grifico muestra que ¢n el periodo 1993-1999 el ingreso de los empre-
sarios aumentd unos 15 puntos porcentuales en detrimento del ingreso de los
asalariades. En efecto, a un incremento de la productividad de mds de 120%,
a una disminucion de la ocupacidn del 30% le sigue una disminucién de la
participacién de los trabajadores en el ingreso total generado en lo que ata-
fic a fas empresas bajo estudio del 40% en los siete afios En consecuencia,
una porcién significativa de los incrementos registrados en la productividad
de la mano de obra empleada en las empresas lideres vinculadas a la presta-
cidn de servicios piblicos bdsicos fue absorbida por los empresarios bajo la
forma de una importante masa de beneficios.
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Grafico 3
Evakicion de la participacion de los empresarios y los trabajadores en el producto
bruto de las empresas seleccionadas 1993-1999 (en porcentajes)

Fuente Elaboracion propia sobre la base del INDEC Encuzsta Macional a Grandes Empresas, 2001

La evolucion del vaior de produccidn muestra una tendencia creciente
en i periodo [995-1999; no obstante existen diferencias segdn el tipo de
empresa que se considera. El crecimiento en las empresas privatizadas es dei
253% con un leve descenso en el afio 1998, mientras que en el resto de fas em-
presas el crecimiento alcanzd el [8% en 1998 pero el periodo f{inalizé con
una caida del 10% La ocuopacidn de fas empresas privatizadas aumentd un
6% cn el total del periodo mientras que el resto sdlo crecid en un 1,7%; en
ambos casos se registran valores mds altos para 1998 v se observa una caida
en el dllimo aiio.

Los salarios crecen un 7% en las empresas no privatizadas, mientras gue
las que tienen vinculacion con el proceso de privatizaciéa duplican ese valor
Aqui vaie aclarar que {os trabajadores de plania ticnen ingresos superiores a
los trabajadores contratados o pasantes, cuyos ingresos suelen ser del 50% de
los primeros pero que, al no ser considerados como planta permanenie de las
empresas ne son contabilizados, permancciendo el promedio mds alto En el
Cuadro 5, puede notarse que, si bien el indice eveluciona a grandes rasgos de
manera similar, las empresas no vinculadas al proceso de privaiizuqiomlas evo-
fucionan por debajo de los niveles de crecimiento de las privatizadas,
mostrando una retraccidn de la actividad a partir de 1998, mientras que las
empresas privatizadas contindan creciendo
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Cuadio &
Evalucion def valor de produccicn. fa ocupacion y los salarios segun tipo de empresa
indice 1935=100

Tipo de empresa 1995 1556 1997 1558 1483

Valor de preduccion {privada) 1000 1121 1200 172 1252

Valor de produceion {no privada) 1600 1056 147 174 10813
Ocupacion {privada) 1000 993 1036 085 e
Geupacion (o privaca) 1000 98.0 @ 1037 wr o
Salarios (privatia} 1000 008 HHE 123 H3ig . _
Salarios (no privada) 100.0 89,9 1028 107.2 013

Fuente: Elaboracion propia sobre fa base del INDEC. Encuesta Nacional 3 Grendes Empresas. 200

El Grélico 4 refleja la evolucion de fa productividad y el salario medio, =
asi como ¢l cociente entre ambas variables enire 1995 y 1999 para las em-
presas privatizadas y para el resto de las 500 empresas que componen el pa-

nel de las grandes firmas del pais Es posible constatar ef comportamiento

diferencial entre ambos universos de empresas a partir de homogeneizar los -
datos en un afio base: 1995 = 100 Los seis datos graficados corresponden a -
fas dos variables y el cociente entre ambas desdobladas segin ¢l tipo de em- -

presa (privatizada o no).
Gréfico 4
Las 500 empresas mds grandes de Ia Argentina
Productividad, salario medio y relacion productividad/satario segun vinculacion
de las firmas con el proceso de privatizaciones
Indice 1995=100

1250 1216

1164

13

1052

1075

privatizada privatizada privatizada o privatizada privalizada  no privatizada
produclividad  productivided  salerio medio  salario medio  productividad/  productividad/

salario medic  salario medio
R

Fueniz. Elaboracidn propia sobre la base dal INDEC. Encuesta Nacional a Grandes Empresas 2001
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Entre 1995 y 1999, la productividad en las empresas privatizadas cre-
ci¢ 10 puntos mids que en las empresas que no estdn vinculadas al proceso de
privatizaciones (21% y 10,9% respectivamente) Esie crecimiento es supe-
rior al del salario, que aumentd un 4% en las empresas privatizadas y un 7%
en el resto de las empresas, En efecto, el aumento de la productividad no se
traslada & aumentos salariales proporcionales. Por tanto, el cociente entre
productividad y salario medio crece un 13% en las empresas privatizadas y
un 5% en el resto. Se puede concluir gue a un crecimiento de la productivi-
dad de tas empresas privatizadas e sigue un tercio de incremento salarial,
mientras que el mistno crecimiento de la productividad en {as empresas no
vinculadas al proceso de privatizacién le sigue un incremento del cincuenta
por ciento en los salarios

Al analizar la distribucidn funcional del ingreso en este conjunto de
empresas puede verse (Grifico 5) que no ha cambiado en términos relativos,
pero en iérminos absolutos 1a participacion de los salarios en el valor agre-
vado de las empresas privatizadas es un 20% inferior a la participacidn de
los mismoes en las empresas no privatizadas, diferencia que ya existia en
1993 y que se profundizd en alrededor de dos puntos porcentuales. En efec-
te, la participacién de los salarios en las cmpresas privatizadas pasd de
18,6% a 10.5% y en las empresas no privatizadas, donde significaba un
38,69 cn 19935, mengud a 36,7% en 1999,

Grafico 5
Participacion de los salarios en ef valor agregade 1995/1999 (en porcentajes)
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narticipacion salarios en & velor
ayregals privalizada

o i

perticipacion salarios en ef valor
agregaun na prvatizads

Fuzate: Fiaboracion propia sobre fa base del iNDEC Encuesta Nacional a Grandes Empresas, 2001
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De la informacidn presentada se desprende que las empresas privatiza-
das constituyen un conjunto empresario de caracteristicas propias en la eco-
nomia argentina: las tasas de rentabilidad sc¢ han mantenido por encima de
fas del cenjunto de la economia, llegando hasta a triplicar las utilidades
de las empresas ne asociadas a privatizaciones. Esta cualidad se ha man-
tenido en momentos criticos y recesivos a los que se vieron sujetas las
economias dei cono sur (particularmente en 1993) lo que permite afirmar
que “los cambios estructurales [privatizacidn, desregulacion, y converti-
bilidad} de ta década del noventa le permiten a la cipula empresaria in-
dependizarse del ciclo econdmica vy, sobre esa base, crecer a una tasa
superior a la que exhibe el conjunto de la economia” (Basualda, 2000).
Vale remarcar que las tasas de rentabilidad se asientan sobre un fuerte in-
cremento de fa productividad y éste sobre la intensificacion de la jorna-
da de trabajo y el despido prenunciado de trabajadores

El caricter que asumen estos desempefios permite afirmar gue durante
la década de los afies noventa el incremento registrado en la productividad
laboral de las empresas analizadas ha estado sumamente asociada a fa expul-
sion de asalariados y a la consecuente intensificacidn de la jornada de iraba-
Jjo. Con lainformacion presentada se puede inferir que aquellas empresas que
tuvieron un desempeiio excepeional en cuanto a incrementos de la producti-
vidad no haa reflejado dicha evolucidn en un “derrame” de ingresos hacia
los trabajadores -como supuso el discurso legitimador de las privatizacio-
aes— sino todo lo contrario.

El analisis permite caracterizar un patrén de funcionamiento econémi-
co-sacial en el que los incrementos registrados en la productividad de los wa-
bajadores han side “derramados™ casi en forma exclusiva hacia las fracciones
mis concentradas del capital, mientras que las demandas de los sectores so-
cizles mds postergados por las peliticas econdmicas implementadas a lo jar-
go de la década fueron relegadas cada vez mds a un segundo plano

En definitiva, de las evidencias analizadas surge que el acelerado pro-
cese de privatizaciones encarado en la Argentina en el transcurso de los afios
noventa no sélo tuve un papel central en la explicacidn del notable mnere-
mento que se registrd en fa cantidad de personas desocupadas, sino que tam-
bién constituye un factor clave para comprender los motivos por los cuales
en la década pasada se registrd ua ostensible deteriore en las condiciones la-
borales de los trabajadores en actividad gue, en ¢l caso particular de las em-
presas privatizadas, se expresd bajo la forma de mayores niveles de
explotacién de los trabajadores, fuertes aumentos en la productividad media
que no fderon trasladados a salarios y, de resultas de todo lo anterior, una
acentuada regresividad en materia de distribucion del ingreso.

ESTUBIOS DEL TRABAIOG N© 112

A modo de conclusidn

[.a economia argentina asiste, por un lado, a la consclidacidn de cier-
1os aspectos de las reformas estructurales implementadas a inicios del dece-
nio de los noventa y, por otro, a una serie de contradicciones sociales y
potiticas que las socavan. Los principales rasgos de este proceso son [a cre-
ciente regresividad en la distribucién del ingreso, la consecuente fragmenta-
cién social, unida a la desindustrializacién, la concentracidn econdémica y ia
centralizacidn del capital

El desarrollo del trabajo permite concluir con algunas ideas centrales
acerca de las transformaciones en el funcionamiento de las empresas de ser-
vicios publicos. Uno de los efectos mds claros de la politica de privatizacio-
nes es que indujo a una fuerte reduccién de los niveles de empleo,
contribuyendo al aumento inédito de la tasa de desocupacién y a su perdura-
bilidad En segundo lugar, y agravando la situacién de desempieo, se obser-
va la prictica inexistencia det Estado en cuanto a Ja elaboracion de politicas
de reinsercidn de los trabajadores despedidos Mds atdn, en muchos casos fue
el Estado el agente que viabilizd los despidos masivos y costed los altisimos
gastos en indemnizaciones ahorrades a las empresas privadas

Los programas de “retiros voluntarios” de las empresas ~al igual que
de las estructuras administrativas del Estado- habian sido una prictica ha-
bitual utilizada en los dltimos 30 afios; para desvincular trabajadores con el
objetivo de reducir las plantas, dar lugar a recambios politicos en los plan-
teles y deshacerse de trabajadores “problemdticos”. La I6gica indicaba que,
una vez retirado del drea estatal, el trabajador se reinsertaba en el corto pla-
zo Sin embargo, este proceso se vio interrumpido en la década del noventa
donde un contexto de clevado desempleo estructural empujd a los trabaja-
dores a itinerar por tareas informales para terminar, en general, siendo de-
socupados plenos

El funcionamiento de las empresas bajo la 1dgica dei mercado socavé
fas trayectorias laborales de los trabajadores en dos aspectos: a) la pérdida
del cardcter formal y protegido de las relaciones laborales que dio lugar a
modalidades informales de contratacidn con el consecuente deterioro de los
ingresos; y b) en la destruecidn de los procesos de trabajo en funcién de
los incrementos de a productividad con independencia de ia calidad en la
provisitn de los servicios Por dltimo, surgieron nuevos puestos de traba-
jo (teleoperadores) producto de la supresidn de otros (como la atencién
personalizada) cuyo desempeiio estd sujeto a la presidn de los cargos je-
rirquices y a la disconformidad de los “clientes™

El comportamiento econdmi-
co de las empresas prestadoras de

servicios publicos muestra un soste-  zacion ¢n la provisidn de estos servicios
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" En los servicios piblicos el término “cliente”
suprimid al de wsuario a medida que avanzd la mercantidi-
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nido crecimiento de [a preductividad y del superévit bruto por ocupado
mientras crece a un ritmo insignificante el salario medio y disminuye en tér-
minos absolutos la ocupacidén. Cabe aclarar que crece levemente el salario de
los trabajadores registrados, pero existe una porcién importante (de dificil

captacion y cuantificacidn) de trabajadores bajo regimenes de subcontrata- -

cién cuyos ingresos rondan el 60% de los que tienen relacion de dependen-
cia (Ddvolos, 2001). La conjuncién de incremento de la productividad y
disminucién del empleo da como resultado la distribucién funcional regresi-
va del ingreso, donde los asalariados pierden 15 puntos de la participacién

en la generacién del producto bruto generado en ¢l periodo, a favor de los

EIBPFCSHI‘EOS‘

El trabajo también permite comprobar que una de fas asimetrias resul-

tante de la orientacion adoptada por las politicas pidblicas es gue las empre- -

sas privatizadas fueron los actores mds favorecidos def conjunto de la ctipula

empresaria Esta situacidn deriva de la nula exposicion a la competencia, al- -

ta concentracién (en general, son sectores monopdlicos). con tarifas y ganan-

cias aseguradas legaimente. Esta dltima caracteristica explica que las. i
empresas privatizadas tengan una rentabilidad que duplica, y en algunos ca- 1

sos triplica, la del resto de las empresas de la cipula empresaria

Las caracteristicas que asumid el proceso de privatizaciones afectaron

y perjudicaron el mercado de trabajo, otorgdndole una nueva dindmica y re- F
modelando los procesos y las relaciones laborales Como resultado de elio se
produjo un fuerte incremento de ia desocupacion en paralelo a un aumento =

de fa productividad e intensificacion de la jornada de trabajo y una disminu-

cién de los ingresos de los asalariados. Finalmente, se produjo una precari-

zacion inédita de las relaciones taborales

El Estado debe realizar acciones anticipatorias de los efectos que el de-

sempleo tiene sobre las personas, los colectivos sociales y 1a actividad eco-
némica Tal accionar probaria que se asumid positivamente la experiencia
desastrosa del discurso del “laissez faire™ que —paraddjicamente— alenté con
politicas {a privatizacién masiva de empresas pdblicas
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Resumen

El ¢je del trabajo es la evaluacion det im-
pacto de la politica de privatizaciones so-
bre el empleo de las empresas prestatarias
de servicios piblicos a partir de informa-
cidn estadisticn que comprende el periode
1983-2001 La politica de privatizacienes
indujo & una fuerte reduccion de los aiveles
de empleo, contribuyendo al aumento de 1z
tasa de desocupacion y a su perdurabilidad
En segundo lugar, y agravando la situacitn
de desempleo, se observa la prictica ine-
xistencia del Estado en cuanto z la elabora-
cién de politicas de reinsercidn de los tra-
bajadores despedidos. El funcionamiento
de ias empresas bajo la ldgica del mercade
socava las trayectorias faborales de los tra-
bajadores en dos aspectos: &) la pérdida del
cardcter formal y protegido de las relacio-
nes laborakes que dio lugar a modalidades
informales de contratacién con el conse-
cuente deterioro de los ingresos, y b) ea la
destruccidn de los procesos de trabajo en
funcidn de los incrementos de la preducti-
vidad con independencia de Ja calidad en fa
provisiéa de los servicies

[.a contracara de esta situacidn es que ¢l
comportamiento ecendmico de las empre-
sas prestadoras de servicios pablicos
muestra ua sostenido crecimiento de la
productividad y del superdvit bruto por
ocupado, mieniras crece o un ritmo insig-
nificante el salario medio y dismingye en
términos absolutos la ocupacidn

Abstract

The axis of the paper is the evaluation
of the impact of the privatizations politic
over the employment in the firms of
public services, through stalistics
information for the period 1988-2001
The privatization politic eriginated a
strong reduction in the empleyment
levels, and it contributed to the increase
of the unemployment rate and its

endure. In a second place, and
worsening the unemployment siwation,
it can be observed the aimost
unexistence of the state in the
elaboration of the politics for the
reinsertion of dismissed workers. The
functioning of the firms under a market
logic undermined the labour trajectories
of the werkers in two aspects: ad the loss
of the formal and pretected character of
the fabour relationship that originated
informal modaiitics of contract with the
consequent deterioration in the incomes,
and b} the destructicn of the labour
processes EN FUNCION the increase of
the productivity unlinked with the
quality in the pubiic services provision

The other face of this sitwation is the
economic performance of the new {irms
af public services. that shows 2
continued rise of the productivity and
the (SUPERAVIT BRUTO POR
OCUPADO}. while the mean wage
grows tn a insignificant rhythm and the
employment decreases in absolut terms
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Reestructuracion y trabajo en la produccion
lechera de la pampa hidmeda bonaerense
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| Introduccién

Las transformaciones en la vida social y econémica del capitalismo con-
tempordneo sin duda también afectan a las producciones agricolas y al medio
rural. Los procesos de reestructuracidn cn curso redefinen la organizacidn de
la produccidn y su configuracion espacial En este marco, ¢l trabajo agricola y
su organizacién experimentan cambios significativos en sus principales di-
mensiones, Los mismos pueden expresarse en los volimenes de mano de obra
demandados, ios tipos de trabajador, la estacionalidad del trabajo, las compe-
tencias y calificaciones requeridas, las modalidades de remuneracion, la orga-
nizacién de las tareas, las relaciones sociales de trabajo, cicétera.

El compiejo ldcteo argentino .
i i 33 Este articulo refleja algunos resuliadoes de mi -
N SU ¢ {o experimento impor- ‘ "
en %u‘ LOﬂJL.m P | [,J“. sis de maestria realizada ¢n FLACSO/Buenos Aires Agra-
lantes lranslmmauones_en a5 ulhi dezeo a Guillerme Neiman su dedicada diveccidn a esa
mas décadas En los afios 1990 se tesis, usi como a Raberto Benencia, con quien compartimos
acenttan y aceleran los cambios ia reflexion sobre ¢f papel de fa medieria en ¢l mundo agro-
iniciados en las décadas pr{:vias y pecuario en la m:um%:t!ad y « Raiil Bisio, por sus lecturas
t ’ . criticas de cstos materiafes
se modifica el escenario general del et
; 6 srimd f es becario de Perfecciona-
- La desregulacién de la Germin Quaranta es
CO[:IIRICJO L‘, £ . cial. ] miento del Conicet, Area Empieo y Desarrollo Russl del
zlclavxdﬁxd, la apertura comercia . a Centro de Estudios ¢ Investigaciones Laboraies {CEIL-
formacién dei MERCOSUR, el in-  p{ETTE/CONICET) y docente de la Facultad de Agrono-
greso de capitales extranjeros, 1os  mia de fa Universidad de Bucnos Aires



